Los Nuevos Desafios del
Directivo de Recursos Humanos

"Recursos Humanos, el activo mds importante de esta organizacion”. No recuerdo cuantas veces
he escuchado esta tan aludida frase. Sin embargo, la mayor parte del tiempo representa mds una
declaracion de intencién que una politica de gestion concreta.

Desde mi punto de vista, RR.HH. permite la implementacién exitosa de la estrategia de negocios
de la empresa. Pero, para que esto sea posible y se enfrenten de manera exitosa los desafios futuros
para esta drea, los profesionales de RR.HH. deben desarrollar sus propias competencias centrales. En
este sentido, deben poseer una alta expertise en sus propias practicas, ser capaces de conducir exi-
tosamente procesos de cambio y entender el negocio. Este dltimo punto constituye a mi juicio un
elemento clave en el rol del directivo de RR.HH., pues le entrega la vision global de la organizacién,
el "big picture" del negocio, que le permite integrar las practicas, procesos y politicas de RR.HH. con
la estrategia de la empresa. Todo este crisol de capacidades y una conducta acorde, permiten final-
mente validar al directivo de Recursos Humanos al interior de la organizacion, como el lider de un
drea que aporta valor a la empresa y que es fuente de ventaja competitiva, facilitando convertir la
estrategia en accion.

En relacién con este punto, ocurre en muchas empresas que las politicas de RR.HH. poco tienen
que ver con la estrategia de negocios o las reales necesidades de la organizacion, al no considerar-
se un drea fundamental en la competitividad de la empresa o porque los mismos profesionales de
RR.HH. poco entienden del negocio. Como consecuencia, la evaluacién del aporte de dichas préc-
ticas no se realiza 0 muestra un alto nivel de subjetividad y orientacion a considerar las mismas acti-
vidades desarrolladas como logros. En este sentido, al vincular las practicas de gestion de personas
con la estrategia de la empresa, y entender el aporte de RR.HH. como las capacidades que desarro-
Ila la organizacion y que permiten la consecuci6n exitosa de la estrategia de negocios, se hace fac-
tible evaluar la funcién de RR.HH. a través de resultados concretos.

Finalmente, me gustarfa sefialar que es fundamental, en mi opinion, que los directivos de RR.HH.
desarrollen una mayor formacidn genérica en temas relacionados con otras dreas funcionales como
marketing, finanzas o produccién; que entiendan de estrategia y conozcan el negocio de su empre-
sa: ademds de abrirse a la realidad y entorno internacional, pensando en global y actuando en local.
Todo esto facilitaré que efectivamente puedan asumir de manera exitosa los nuevos roles de RR.HH.
que estos tiempos y entornos turbulentos nos demandan.
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